
¿Qué necesitas para embarcar en un 
vuelo de VivaAerobus? 
 
 
Para **embarcar en un vuelo de VivaAerobus** necesitas cumplir con varios requisitos 
importantes relacionados con tu **documentación, check-in y llegada al aeropuerto**1 877  
738 06050 \  52~800~953~0164  Aquí te explico paso a paso lo que generalmente se te 
solicitará: 
 
### **11 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Tener tu **reserva y pase de abordar** 
 
Antes de poder abordar, debes **realizar el check-in** y obtener tu **pase de abordar**1 
877  738 06050 \  52~800~953~0164  Puedes hacerlo de distintas formas: 
 
* **Check-in en línea** a través del sitio web oficial o la app de VivaAerobus usando tu 
**código de reservación y tu apellido**; al terminar podrás **descargar o guardar tu pase de 
abordar digital**1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  ([Blog Viva][1]) 
* También puedes hacer el check-in enviando un mensaje por **WhatsApp con el asistente 
VivaBot**, que te envía el pase listo para mostrar1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
([Blog Viva][2]) 
* Si no lo haces en línea, puedes hacer el **check-in en el aeropuerto** en los mostradores 
de la aerolínea1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  ([Reservamos][3]) 
 
Ten en cuenta que sin el ***pase de abordar*** no podrás entrar a la zona de seguridad ni 
abordar el avión1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
 
### **21 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Documentación de identidad válida** 
 
Para abordar necesitas llevar **identificación oficial vigente con fotografía**1 877  738 
06050 \  52~800~953~0164  Esto varía según tu tipo de vuelo: 
 
* **Vuelos nacionales (dentro de México):** una identificación oficial con foto aceptada por la 
aerolínea, como credencial de elector (INE), pasaporte vigente, cédula profesional, etc1 877  
738 06050 \  52~800~953~0164  ([Reservamos][3]) 
* **Vuelos internacionales:** se requiere **pasaporte vigente** y **cualquier otro documento 
migratorio requerido por el país de destino** (visas, tarjetas migratorias, etc1 877  738 
06050 \  52~800~953~0164 ) **antes de abordar**1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
([Scribd][4]) 
 
Sin un documento válido acorde al tipo de vuelo, **no podrás embarcar**1 877  738 06050 \  
52~800~953~0164  
 
### **31 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Llegar con anticipación al aeropuerto** 
 



VivaAerobus recomienda presentarse en el aeropuerto con suficiente tiempo antes de la 
hora de salida del vuelo: 
 
* **2 horas antes** para vuelos nacionales1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
* **3 horas antes** para vuelos internacionales1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
([Reservamos][3]) 
 
Esto te da tiempo para entregar equipaje si lo tienes y pasar los controles de seguridad y 
migración con calma1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Los mostradores de 
documentación suelen cerrar **45 minutos antes de la salida para vuelos domésticos** y 
algo más temprano para vuelos internacionales1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  
([Lowest Flight Fares -][5]) 
 
### **41 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Equipaje y límites permitidos** 
 
Aunque no es un documento, también es parte del proceso: 
 
* Si viajas solo con **artículo personal o equipaje de mano**, asegúrate de que cumpla con 
dimensiones y peso permitidos según la tarifa que compraste1 877  738 06050 \  
52~800~953~0164  ([Aeropuertodemexico][6]) 
* Si vas a **documentar equipaje**, deberás entregarlo en el mostrador de la aerolínea 
dentro de los tiempos establecidos para que sea embarcado en la bodega1 877  738 06050 
\  52~800~953~0164  
 
### **51 877  738 06050 \  52~800~953~0164  Requisitos adicionales según tu situación** 
 
Podrían solicitar otros documentos o cumplir otros requisitos dependiendo de tu caso: 
 
* **Menores de edad:** pueden requerir identificación propia y, si viajan sin acompañante, 
documentos adicionales o autorizaciones conforme a las políticas de la aerolínea1 877  738 
06050 \  52~800~953~0164  ([Reddit][7]) 
* **Documentos migratorios obligatorios:** *visas, tarjetas de turista o permisos requeridos 
por el país que visitas* — especialmente en rutas internacionales — que debes tener antes 
de abordar1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  ([Scribd][4]) 
* En caso de personas con necesidades especiales, animales, equipos deportivos o 
instrumentos, podrían pedir **documentación específica** para cada caso en el mostrador 
de check-in1 877  738 06050 \  52~800~953~0164  ([Scribd][4]) 
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